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Forord

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Socialstyrel-
sen har tillsammans fitt regeringens uppdrag (S2018/03696/JAM) att ta fram
en plan for utdkad samverkan for att forbattra upptéackt av vald i nira relat-
ioner m.m. aren 2019-2021. Arbetet har samordnats av Socialstyrelsen.

Vid genomforandet av uppdraget har myndigheterna samratt med Jam-
stidlldhetsmyndigheten, lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK), Samordningsforbundens nationella nitverksorganisation (NNS), Sta-
tens servicecenter samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Denna plan beskriver pa ett dvergripande sitt hur myndigheterna avser att
organisera arbetet med fragorna under 2019-2021. Den ér tiankt att vara ett
verktyg for berérda myndigheter och kommer att utvecklas och revideras un-
der perioden.

Planen dr gemensamt framtagen av Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san, Migrationsverket och Socialstyrelsen. Fran Arbetsformedlingen har The-
rese Borrman och Asa Frostfeldt deltagit i arbetet. Forsikringskassan har re-
presenterats av Julie Jacobsson och Migrationsverket av Eva-Katarina
Ekermann. Maria Boustedt Hedvall fran Socialstyrelsen har samordnat upp-
draget. Arbetet har f6ljts av en styrgrupp bestaende av chefer fran respektive
myndighet: Sofie Carlsson, stabschef, Arbetsformedlingen; Ulrika Svedberg,
enhetschef, Arbetsformedlingen; Heini Mdéller, enhetschef, Forsiakringskas-
san; Asa Carlander Hemingway, enhetschef, Migrationsverket; samt Beatrice
Hopstadius, enhetschef, Socialstyrelsen.
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Socialstyrel-
sen fick 1 juni 2018 1 uppdrag av regeringen att ta fram en plan for utokad
samverkan for att forbéttra upptéckt av véald i néra relationer med mera under
aren 2019-2021.

Myndigheterna har identifierat gemensamma utvecklingsomraden kopp-
lade till:

» Rutiner och metoder for att upptécka valdsutsatthet och valdsutdvande

- Innehallet 1 rutiner och metoder, huruvida rutiner och metoder ar
kdnda, hur dessa kan implementeras i verksamheterna, samt upp-
foljning av hur rutiner och metoder f6ljs

« Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och std

- Hur externa informationsinsatser kan utvecklas, samt identifiering
och utveckling av former for att sprida information om regionalt och
lokalt stod vid valdsutsatthet och valdsutovande

* Hinvisning till socialtjénst, hédlso- och sjukvérd samt réttsvdasende for be-
rorda individer

- Hur rutiner for att hdnvisa personer vidare till rétt instanser kan sa-
kerstillas pé respektive myndighet

» Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

- Kompetensutveckling och handledning, sirskilt stdd till personal ut-
ifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Aven myndighetsspecifika malsittningar har formulerats. Dessa handlar i hu-
vudsak om att fler medarbetare ska ha kunskap om véld i néra relationer, att
fler personer fir frdgor om vald, samt att fler kan hianvisas till relevant stod
och skydd vid behov.

Organisering av samverkan 2019-2021

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Migrationsverket har liknande
utvecklingsbehov pd omradet vald i ndra relationer, som med fordel kan
adresseras fran en gemensam plattform — tillsammans med Socialstyrelsen i
en kunskapsstddjande roll. Ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan myn-
digheterna kan bidra till 6kad samsyn, gemensamt ldrande, effektivare arbets-
processer, samt storre likvérdighet i arbetssitt och kommunikation med per-
soner som myndigheterna mdter i sina verksamheter.

Jamstélldhetsmyndigheten bor ges det Gvergripande samordningsansvaret
for det fortsatta arbetet, da det ligger i linje med myndighetens strategiska
uppdrag vad géller jamstalldhetspolitiken.
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Myndigheterna avser att tillsédtta en styrgrupp/chefssamordningsgrupp for
det operativa samverkansarbetet, med chefer fran Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen.

Utifran de nimna myndighetsgemensamma utvecklingsomrddena bildas
tre olika arbetsgrupper:

* Socialstyrelsen samordnar en arbetsgrupp med fokus pa rutiner och meto-
der for att upptacka valdsutsatthet och valdsutdvande, samt hanvisning till
socialtjinst, hilso- och sjukvérd samt rittsvisende.

» Migrationsverket samordnar arbetet med dvergripande information (extern
savil som intern) om vald, lagstiftning, skydd och stod.

» Forsdkringskassan samordnar arbetet med forstérkt stod till relevant perso-
nal med klientkontakter.

Arbetsgrupperna aterrapporterar till sina respektive myndigheter, till styr-
grupp samt till Jamstélldhetsmyndigheten.

Annan samverkan

Inom ramen for samverkan 2019-2021 kommer myndigheterna att samverka
dven med andra myndigheter, intresseorganisationer och civilsamhallesakto-
rer, for att utbyta erfarenheter, och inhdmta och sprida kunskap.

I planen beskrivs dven hur samordningsforbunden skulle kunna spela en
viktig roll for forbattrad upptickt av vald i néra relationer.
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Inledning

Bakgrund

I den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vild mot kvin-
nor 2017-2026' beddmer regeringen att samhillet aktivt och systematiskt
maste verka for att 6ka upptickten av vald. Dock tycks samhéllsaktorers ar-
bete med att friga om vald generellt sett vara eftersatt — nagot som bland an-
nat framkommit i Socialstyrelsen dodsfallsutredningar? av barn och vuxna
som har avlidit med anledning av brott.? Utredningarna visar att valdet inte
upptécktes av de involverade samhéllsaktorerna, och blev oftast inte kdnt om
inte den véaldsutsatta pa eget initiativ berédttade om sin utsatthet. Fragor om
véld stélls inte alltid 1 det praktiska arbetet vare sig inom hilso- och sjukvar-
den eller inom socialtjénsten, trots de foreskrifter och allméinna rad, vigled-
ningar och utbildningsmaterial som har tagits fram och spridits till profess-
ionen via konferenser, moéten och utbildningsinsatser under de senaste aren.
Dodsfallsutredningarna visade att inte heller Forsékringskassan, Arbetsfor-
medlingen eller Migrationsverket hade fragat nagot av de brottsoffer de hade
haft kontakt med om erfarenhet av vald.*

Uppdraget

Socialstyrelsen fick i1 juni 2018 tillsammans med Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan och Migrationsverket regeringens uppdrag
(S2018/03696/JAM) att ta fram en plan for utdkad samverkan for att for-
battra upptiackt av vald i néra relationer m.m. dren 2019-2021 i fragor om

* rutiner och metoder for att upptécka véldsutsatthet och vildsutovande,

+ Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stdd,

* hénvisning till socialtjdnst, hilso- och sjukvérd samt rittsvisendet for be-
rorda individer,

! En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor. I: Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jamstdlld framtid.

2 Socialstyrelsen har regelbundet genomfort sé kallade dodsfallsutredningar dé ett barn har avlidit med anledning av
brott eller dd en kvinna eller man har avlidit med anledning av ett brott av en nérstaende eller tidigare nérstaende per-
son. Syftet med utredningsverksamheten ar att ge underlag till forslag pa dtgérder som forebygger att barn far illa eller
att kvinnor och mén utsitts for vald eller andra Gvergrepp av nérstaende eller tidigare nérstaende personer. Under de
tio ar som utredningsverksamheten bedrivits har Socialstyrelsen utrett fall dar 46 barn och 52 vuxna har dodats. Resul-
taten visar att bland brottsoffren var 95 procent kvinnor och 5 procent man. Det omvinda géller for gédrningsperso-
nerna dér 2 procent var kvinnor och 98 procent var mén. I regel var garningspersonen en partner eller fore detta part-
ner. Bland garingspersonerna hade 60 procent varierande grad av psykisk ohélsa vid gérningen, 50 procent hade risk-
eller missbruksproblem av alkohol, narkotika eller spel. I néstan 15 procent av fallen fanns hedersmotiv eller indikat-
ion pa hedersmotiv till girningen. Fran och med den 1 januari 2019 har uppdraget utdkats till att omfatta fler fall &n
dér barn eller vuxna avlidit. Fall dédr barn utsatts for grov misshandel eller synnerligen grov misshandel ska utredas om
brottet begétts av en nérstaende eller tidigare nirstdende person. Nér det géller vuxna ska fall dér brottet utgor forsok,
forberedelse eller staimpling till mord eller drap utredas om brottet har begatts av en ndrstdende eller tidigare narsta-
ende person. Se Prop. 2017/18:215 Utredningar for att forebygga vissa skador och dédsfall, samt Lagen (2007:606)
om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall.

3 Socialstyrelsen 2018a. Dédsfallsutredningar 2016-2017

4 Ibid.
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+ forstirkt stod till relevant personal med klientkontakter.

I genomforandet av uppdraget ska myndigheterna beakta hedersrelaterat vald
och fortryck inklusive brott sdsom édktenskapstvang, vilseledande till dkten-
skapsresa och konsstympning av kvinnor. Dessutom ska sérskild sarbarhet
beaktas, exempelvis pa grund av funktionsnedsittning. Aven rekommendat-
ioner och skyldigheter avseende anmilan till socialndmnden vid kinnedom
eller misstanke om att ett barn far illa ska beaktas.

I uppdraget pekar regeringen pa att de fyra myndigheterna visserligen har
olika uppdrag och ansvarsomraden, men att de till viss del 4ven har likartade
utmaningar i arbetet med att upptécka vald i nira relationer. Ett strukturerat
utbyte mellan statliga myndigheter pa detta omrade kan stimulera utveckl-
ingen pa omradet hos var och en. Samverkan kan ge férdjupad kunskap om
ovriga myndigheters regelverk och forutsittningar, samt om situationen for
de vuxna och barn som lever med vild och som ménga génger kan vara aktu-
ella hos flera myndigheter samtidigt.

Arbetet med uppdraget har samordnats av Socialstyrelsen. En samlad redo-
visning av uppdraget lamnas till Regeringskansliet senast den 1 juni 2019.

Overgripande mall

Utgangspunkten for uppdraget ér regeringens politik pa jaimstilldhetsomra-
det, ndrmare bestdmt det sjétte delmalet att méns vald mot kvinnor ska upp-
hora. Kvinnor och mén, flickor och pojkar ska ha samma rétt och mojlighet
till kroppslig integritet. Delmalet omfattar alla yttringar av fysiskt, psykiskt
och sexuellt vald och hot om vald som riktas mot kvinnor och flickor. Del-
malet omfattar vidare hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och
minniskohandel for sexuella indamél.”

Uppdraget svarar mot mal 2 och 4 i regeringens nationella strategifor att
forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor.® Mal 2 i strategin innebér
forbdttrad upptdckt av vdld samt starkare skydd och stod for vdldsutsatta
kvinnor och barn, och handlar om att forbéttra mdjligheterna att uppticka
véld och véldsutdvare samt att forstirka skyddet och stddet for de kvinnor
och barn som har utsatts for vald.

Mal 4 i strategin handlar om behov av forbdttrad kunskap och metodut-
veckling. Med det avses kunskap om méns vald mot kvinnor hos allmidnheten
samt berdrda yrkesgrupper och beslutsfattare pé alla samhallsnivaer, liksom
utveckling av metoder och arbetssétt for att motverka valdet genom forsk-
ning, utvirdering och uppfoljning.

Uppdraget har d&ven en koppling till Sveriges genomforande av Agenda
2030 for hallbar utveckling — ndrmare bestimt delmal 5.2 om att avskaffa
alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga och privata
rummet, inklusive minniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av
exploatering.’

3 Regeringens skrivelse 2016/17:10
® Ibid.
7 Regeringskansliet 2018. Handlingsplan Agenda 2030. 2018-2020.
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Samverkan for forbattrad upptéckt av vald

I arbetet med denna samverkansplan har myndigheterna identifierat myndig-
hetsgemensamma utvecklingsomraden kopplade till rutiner och metoder for
att uppticka valdsutsatthet och véldsutdvande; 6vergripande information om
vald, lagstiftning, skydd och stod; hénvisning till socialtjénst, hdlso- och
sjukvérd samt réittsviasendet for berorda individer; samt forstarkt stod till rele-
vant personal med klientkontakter.

De myndighetsgemensamma utvecklingsomradena redovisas 1 kapitlet Ut-
vecklingsarbete 2019-2021 for forbdttrad upptdckt av vald.

Det interna arbete som sker i fraigorna pa respektive myndighet ar grund-
laggande for hur den fortsatta samverkan kan komma att se ut. Arbetsfor-
medlingen, Forsdkringskassan respektive Migrationsverket har darfor formu-
lerat myndighetsspecifika utvecklingsatgarder och malséttningar pa omradet
véld 1 néra relationer for dren 2019-2021.

I huvudsak handlar dessa mal om att fler medarbetare ska ha kunskap om
véld 1 néra relationer, att fler personer far frigor om véld samt att fler kan
hénvisas till relevant stod och skydd vid behov. Samverkan myndigheterna
emellan kan underlitta arbetet med att nd dessa mél.

De myndighetsspecifika malen aterfinns i Bilaga 1.
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Definitioner och avgrdnsningar

Vald i nara relationer

Vald i néra relationer &r ett begrepp som i1 badde forskning och praktik kan de-
finieras pa olika sétt. Socialstyrelsens definition av vald i nira relation avser
véld eller andra dvergrepp av eller mot en nérstdende. Det inkluderar véldsut-
satta kvinnor, mén och barn samt barn som bevittnar véld eller andra 6ver-
grepp av eller mot nérstdende. Begreppet nérstdende syftar pa varje person
som den valdsutsatta beddms ha en niira och fortroendefull relation till.®

Bade min och kvinnor utsétts for vald, savil i heterosexuella som i samko-
nade relationer. Det vanligaste &r dock att kvinnor utsétts for vald i nira re-
lationer och att vildet utdvas av en manlig partner eller fore detta partner.
Béde pojkar/mén och flickor/kvinnor utsitts ocksa for hedersrelaterat vald
och fortryck.

Vald i ndra relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgdr ofta ett
monster av handlingar. Viérldshélsoorganisationen WHO har faststéllt en de-
finition utifran fyra olika valdstyper: fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt
forsummelse.’

» Fysiskt vald kan innebira att forovaren biter, river, drar i haret, brénner,
skakar eller knuffar. Det kan besté av oOrfilar, knytnédvsslag, slag med till-
hyggen, knivstick, sparkar, stryptag.

* Psykiskt vald kan handla om hot, tvang, trakasserier, gldpord och forlo;li-
ganden. Det kan ocksé handla om kontroll och social isolering.

 Sexuellt vald kan innebéra olika former av sexuellt pdtvingade handlingar
sasom att tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan samtycke,
konsstympning, sexuella trakasserier, samt sexuellt krinkande sprak.

» Forsummelse kan besta i att den utsatta inte far behovlig hjalp med mat,
medicin eller hygien. Den utsatta kan forvégras hjilp med att komma ur
singen, fa for lite, for mycket eller felaktig medicin. '

Utdver det som nimns ovan kan fordvare utova ekonomisk kontroll och for-
véigra den utsatta att ha insyn i ekonomin. Materiellt vald kan innebéra for-
storelse eller stold av den utsattas personliga tillhorigheter, bohag, vardesa-
ker, med mera. Vald mot husdjur kan ocksé ingad i monstret.
Funktionshinderrelaterat vaild kan vara handlingar som riktar sig direkt mot
sjdlva funktionsnedséttningen hos den valdsutsatta och som forsvarar en re-
dan utsatt situation.'!

8 Socialstyrelsen 2014a. Att vilja se, vilja veta och att viga fidga.

° World Health Organisation 2013. Responding to intimate partner violence and sexual violence against women.

19 Socialstyrelsen 2016. Vdld — handbok om socialtjiinstens och hilso- och sjukvdrdens arbete med véld i néiira relat-
ioner.

1 Tbid.
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Viéldets ménga olika uttryck kan handla bdde om grova brottsliga hand-
lingar och om handlingar som enligt radande lagstiftning inte &r brottsliga
men som kan ing3 i ett monster av utsatthet. '

Hedersrelaterat vald och fortryck

Det hedersrelaterade vdldet och fortrycket kéinnetecknas bland annat av att
det oftast ar kollektivt utdvat eller sanktionerat, att kontrollen av flickors och
kvinnors sexualitet dr central och att valet av partner inte dr individens eget
val utan en angelidgenhet for familjen eller hela slikten. Hedersrelaterat vald
och fortryck drabbar framfor allt flickor och unga kvinnor, men dven pojkar
och mén utsétts. Fortrycket av pojkar och unga méin kan delvis ta sig andra
uttryck &n det som drabbar flickor och kvinnor. Exempelvis kan pojkar och
unga mén formas eller tvingas att bevaka sina systrar, sin mamma eller andra
kvinnliga sliktingar. Bdde mén och kvinnor kan vara forovare.

FN har definierat heder som en del av en traditionell familjeideologi som
dikterar villkoren for kvinnors sexualitet och familjeroll. Identiteter och
handlingar som bryter mot sidana normer (otrohet, sex fore dktenskapet
m.m.) kan ge upphov till starka sanktioner och dven dodligt véld.'

Ytterligare uttryck for hedersrelaterat vald och fortryck &r dktenskapstvang
och konsstympning av flickor och kvinnor, som hér samman med forestill-
ningen om att méns och familjers heder beror pa kvinnors och flickors sexu-
ella beteende. '’

Sarskild sarbarhet

Inom omradet vald i néra relationer forekommer ocksé begreppen ”sérskild
utsatthet” eller ”sdrskild sérbarhet”. Begreppen anvinds for att belysa att
vissa omstindigheter kan paverka enskilda individers sarbarhet: nationell
bakgrund, fysisk och psykisk funktionsforméga, alder, sexuell 1aggning, kon-
sidentitet, konsuttryck, missbruksproblematik, ndrstaendes normer kring
sjilvbestimmande &ver sexualitet och familjebildning, med mera.'® Exempel
pa sarbarhetsfaktorer kan vara:

 okunnighet om sina réttigheter

* socialt och ekonomiskt beroende av nérstdende eller av samhillet
+ konflikt mellan nirstdendes och andras forvantningar

* isolering och ensamhet

 beroende av andra for att klara vardagslivet

» starkt beroende av valdsutdvaren. '’

12 Ibid.

13 www.hedersfortryck.se

14 Socialstyrelsen 2014c. Viind dem inte ryggen — utbildningsmaterial om hedersrelaterat vdld och fortryck.

15 www.hedersfortryck.se

16 Socialstyrelsen 2014c; Nationellt centrum for kvinnofrid 2018. Vdld mot hbtq-personer — en forsknings- och kun-
skapsoversikt.

17 Tbid.
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Begreppet vald i ndra relationer i denna
plan

Oavsett vilka begrepp som vanligen anvénds av respektive myndighet an-
viands genomgédende i denna plan vald i ndra relationer” som ett samlingsbe-
grepp omfattande béde vald i1 néra relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck (inklusive tvangsdktenskap, barndktenskap och konsstympning av
flickor och kvinnor). P4 vissa stéllen anvinds dven “vald” som en forkort-
ning av “’vald i ndra relationer”.

Klienter, kunder eller brukare?

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket anviander sig
av olika bendmningar pa de personer de mdter i sina verksamheter: klienter,
kunder, forsidkrade, sokande. I Socialstyrelsens fall omndmns ofta personer
som kommer i kontakt med vard och omsorg som exempelvis patienter eller
brukare. I planen anvénds fortsédttningsvis “personer” i texten da det ar de
som kommer i kontakt med myndigheternas verksamheter som asyftas.

Olika aktorer, olika ansvar

Olika myndigheter har olika ansvar att agera for upptédckt av vald i néra relat-
ioner. Socialtjanst, hilso- och sjukvard och rittsvisende har betydligt mer
langtgdende skyldigheter jimfort med Arbetsformedlingen, Forsdkringskas-
san och Migrationsverket.

De atgérder for forbattrad upptéickt av véld 1 ndra relationer som beskrivs 1
foreliggande plan ér inte lagstadgade for vare sig Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan eller Migrationsverket. Istdllet handlar forslagen och malsétt-
ningarna om att i enlighet med regeringens uppdrag hdja ambitionsnivan hos
myndigheterna, for att béttre uppticka vald och kunna hinvisa personer vi-
dare till rétt instanser for skydd och stdd.
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Att upptdcka vald i ndra relationer

Socialtjénsten, hilso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san och Migrationsverket har som redan nimnts olika uppdrag och ansvars-
omraden, men till viss del dven likartade utmaningar da det handlar om att
upptécka vald 1 néra relationer. De olika aktdrerna kan manga gdnger mota
samma personer som kunder, klienter och sokande.

En forutsittning for att personer med erfarenhet av vald i néra relationer
ska fa adekvat vérd, stod och hjalp ar att valdet upptécks. Forskning visar att
upptéckten av véld 6kar markant nér personal i olika verksamheter stéller fra-
gor om vald.'® Bade Socialstyrelsen och Nationellt centrum for kvinnofrid
har genom &ren haft regeringens uppdrag att utveckla arbetet med att stélla
fragor om vald i néra relationer — nagot som har bidragit till att fler verksam-
heter bade inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten idag stiller fragor
om vald rutinméssigt. "

For att kunna frdga om vald krévs att samhallsaktorer har kunskap om véld
i néra relationer, hur och nér fragor om vald kan stéllas samt hur man kan gé
vidare for att ge eller hdnvisa till stod och hjilp. Att personal i olika verk-
samheter fragar om erfarenhet av vald kan underldtta for personer att berétta
om sin situation och att soka stod och hjélp.

En anledning till att personal idag inte stiller fragor om véld kan vara att
det saknas tillrackliga kunskaper, att det kiinns som ett svért och kénsligt
dmne, och att det inte finns nagon beredskap for att hantera svaret, det vill
séiga att veta vad som ska goras vid upptickt.’ Det ir dirfor angeliéget att
oka kunskaperna hos personal om vald i néra relationer, och om de mgjlig-
heter till stéd och skydd som finns.

En annan orsak till att inte friga om vald kan handla om att organisationen
inte anser att det dr relevant att personal ska gora det utifran det uppdrag och
ansvar de har. Bristande implementeringsstod kan ocksa vara en anledning.
Information och utbildning behdver ofta kombineras med praktisk tréning,
handledning och utvérdering. Implementeringsarbetet behdver dven vara
sanktionerat hos och stottas av ledningen.?!

Enligt Socialstyrelsens senaste redovisning av dodsfallsutredningar kan
bristande stod till implementering vara en tdnkbar orsak till att hilso- och
sjukvarden, socialtjansten och Forsdkringskassan inte stidllde fragor om véld
till brottsoffer de hade kontakt med, trots de informations- och utbildnings-
satsningar som genomforts. >

18 Socialstyrelsen 2014a; Nationellt centrum for kvinnofrid 2010. A fidga om véldsutsatthet som en del av anamne-
sen.

19 Nationellt centrum for kvinnofrid 2010; Socialstyrelsen 2018b. Frdgor om véld. En kartliggning av hur socialtjéins-
ten och hdlso- och sjukvdrden fragar om valdsutsatthet och valdsutovande samt anvindning av bedémningsmetoder.
20 Socialstyrelsen 2018b.

2 Socialstyrelsen 2018a.

22 Tbid.
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Att Arbetsformedlingen och Migrationsverket inte uppméarksammade véld
kan, enligt dodsfallsutredningarna, bero pé att dessa myndigheter vid tid-
punkten inte arbetade systematiskt med att upptdcka och identifiera vald.
Bédda myndigheterna saknade handlingsplan och nationella rutiner pa omra-
det.”

Ytterligare ndgot som kan forsvara for Migrationsverket att uttryckligen
fraga sokande om vald ar att de personer som myndigheten traffar i mangt
och mycket kan ha en annan forstielse av vad vald ar jimfort med vad som
kan siigas vara en etablerad uppfattning i Sverige.>* Aven regeringens nation-
ella strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor betonar
att asylsokande och nyanlinda ofta har valdigt lite kunskap om bade den
svenska lagstiftningen och sina rittigheter i Sverige.?> Migrationsverket har
utifran det perspektivet gjort beddmningen att det &r mer relevant att initialt
informera om vad véld i néra relationer &r, hur lagstiftningen ser ut och var
skydd och stod kan sokas.

Att frdga om vald i ndra relationer

Hur och under vilka omsténdigheter fragor om vald stélls dr betydelsefullt.
WHO anger foljande viktiga forutsittningar for att en verksamhet ska kunna
stélla frdgor om vald i néra relation:

* att verksamheten har en rutin for hur frageproceduren gér till

* att personalen har utbildning i hur man fragar om vald

* att personalen stéller fragan i en for patienten/klienten trygg milj6

* att personalen inger fortroende

« att verksamheten har rutiner for vart patienten/klienten kan hinvisas inom
organisationen eller till annan verksamhet.?

Det finns alltsé ett antal forutsdttningar som behover vara pa plats for att
verksamheter ska kunna stélla frdgor om vald. Det finns dessutom olika me-
toder for nir och hur fragor om vild ska stillas. Att friga pd indikation inne-
bér att personer tillfragas endast da det finns misstanke om att vald har fore-
kommit. Ett annat sitt dr att rutinméssigt fraga alla klienter inom en viss
verksambhet, oavsett om det finns misstanke om vald eller inte. Det kan finnas
fordelar och nackdelar med badadera. Studier visar att fler valdsutsatta upp-
ticks om fragor om vald stills pa rutin.?” Samtidigt kan det upplevas svért —
och kanske inte ens relevant — for personal att stilla frigor utan ndgon indi-
kation pa vald. En forutsittning for att personal ska kénna en storre trygghet i
att stdlla frdgor om vald &r att de kan hantera svaret och vet vad som ska go-
ras vid upptéickt. Det stiller krav pa verksamheter att ta fram skriftliga rutiner

2 Ibid.

24 Migrationsverket 2017. Konsrelaterat vild — en nuliigesbeskrivning.
25 Regeringens skrivelse 2016/17:10

26 World Health Organisation 2013.

27 Socialstyrelsen 2018b.
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for att fraga och handlingsplaner for hur personal ska agera vid upptiackt av
vald.?

Socialstyrelsen rekommenderar att rutinméssiga fragor om vald stélls inom
modrahidlsovarden, vuxenpsykiatriska mottagningar samt barn- och ung-
domspsykiatrin. Det finns dock ingen motsvarande rekommendation att stélla
rutinméssiga fragor om vld inom socialtjénsten. I Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allminna rdd (SOSFS 2014:4) om vald i nira relationer anges att so-
cialndmnd och vardgivare bor avgora nér och hur personal 1 de respektive
verksamheterna ska stdlla fragor om vald for att kunna identifiera véldsut-
satta och barn som bevittnat vald som behdver stdod och hjilp. %°

Pa motsvarande sitt kan dven andra aktorer behova identifiera vid vilka si-
tuationer och tillfdllen det dr bést ldmpat att stélla frigor om véld, hur det ska
goras, och om det ska ske pa rutin eller péd indikation. Eller, som i Migrat-
ionsverkets fall, gora en bedomning av huruvida det ar ldmpligare att 1 forsta
skedet informera om vald i néra relationer, snarare @n att fraga.

Valdsutdvare

Aven de som ir beniigna att utdva vald har ritt till stdd och hjilp for att bryta
sitt destruktiva beteende.’® En utvirdering av behandling av min som utdvar
véld 1 néra relationer visar att mdnga méin som sokte sig till behandling mins-
kade sitt vald under uppfoljningstiden. Ménnens psykiska hilsa forbattrades
ocksa, och alkohol- och narkotikabruk minskade. Resultaten tyder pa att be-
handling av utovare skulle kunna vara ett verksamt medel for att bekdmpa
vald i nira relationer.’'

Det tycks vara relativt ovanligt att verksamheter har rutiner for att upp-
tiacka eller identifiera valdsutévande. En enkét som genomforts inom ramen
for Utredningen om aterfallsforebyggande insatser for mén som utsitter nir-
stdende for vald visade att endast 36 procent av de svarande kommunerna
hade s&dana rutiner.*? Enligt enkitresultatet uppméirksammas valdsutovare
vanligen genom att personen sjilv tar kontakt med socialtjansten/mansmot-
tagningen eller motsvarande; i samband med utredning med anledning av oro
for barn; och genom att det vid indikation stélls frdgor om utsatthet for vald
eller valdsanvindning. Valdsutovare kan ockséd upptickas genom rutinméss-
iga frdgor om utsatthet for vald respektive véldsanvdndning i samband med
missbruksbehandling, via polis, landsting eller anonyma anmélningar.>?

28 Tbid.

29 SOSFS 2014:4, allménna rad i 3 kap. respektive 8 kap.

30 www.socialstyrelsen.se. Personer som utdvar vdld i néira relationer.

31 Socialstyrelsen 2010. Behandling av mén som utévar vdld i néira relationer — en utvirdering.

32.S0U 2018:37. Att bryta ett vildsamt beteende — dterfallsforebyggande insatser for mén som utsdtter néirstdende for
vald.

3 Ibid.
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Kadnnedom om eller misstanke om att
barn farilla

Vald i néra relationer sker oftast i hemmet dér det saknas utomstdende vitt-

nen. Barn som lever i familjer dér det forekommer vald riskerar allvarlig fy-
sisk och psykisk ohélsa. Det finns en stark koppling mellan att bevittna vald
och att sjilv utsittas for valdet.** Ofta forbises barnens behov nir mamman

eller pappan utsatts for vald.*

Sambhallet har ett 1angtgaende ansvar for barn som far illa eller riskerar att
fara illa. Myndigheter vars verksamheter ber6r barn och unga samt andra
myndigheter inom hilso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersok-
ningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sa-
kerhetspolisen har en lagstadgad skyldighet att genast anmaéla till social-
ndmnden om de i sin verksamhet fir kinnedom om eller missténker att ett
barn far illa (14 kap. 1§ forsta stycket SoL)%.

For aktorer som inte har en lagstadgad anmaélningsplikt finns den allménna
rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att var och en som far kinnedom om
eller misstéinker att ett barn far illa bor anmiila detta till socialtjinsten.’’

3 Socialstyrelsen 2016

35 www.socialstyrelsen.se. Barn och vdld.
36 Socialtjénstlagen (2001:453)

37 Socialstyrelsen 2016
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Utvecklingsarbete 2019-2021 for
forbattrad upptdckt av vald

I arbetet med denna samverkansplan har Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och Migrationsverket inledningsvis gjort en inventering av sitt befint-
liga arbete vad géller rutiner och metoder for att uppticka véldsutsatta och
valdsutovande; overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och
stdd; hianvisning till socialtjénst, hédlso- och sjukvérd och réttsvisende for be-
rorda individer; samt forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter.
Nedan ges en beskrivning av hur namnda myndigheter verkar 1 nuldget for att
uppticka vald i néra relationer. Dérefter redovisas vilka myndighetsgemen-
samma utvecklingsomraden som har identifierats. Myndighetsspecifika mal-
sattningar redovisas i Bilaga 1. Socialstyrelsens pagédende arbete med baring
pa forbattrad upptéckt av vald i néra relationer aterfinns i Bilaga 2.

Nulagesbild

Arbete med fokus pa att uppticka véld finns i nuldget i varierande grad pa
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket.

Arbetstérmedlingen

Under hosten 2018 inledde Arbetsformedlingen ett arbete med att ta fram ett
handlaggarstdd for att upptiacka vald och utsatthet 1 nédra relationer, vilket
kommer att fardigstéllas under 2019. Samtidigt paborjade myndigheten arbe-
tet med att ta fram en klassrumsutbildning for att ge personal baskunskaper i
vad véld i néra relationer dr, och hur fragor kan stillas for att upptacka valds-
utsatthet eller valdsutovande. Som ett stéd i framtagandet av foreliggande
samverkansplan, det interna handlaggarstodet samt utbildningen tillsattes en
intern referensgrupp som bestar av medarbetare pa central nivd med erfaren-
het av att arbeta professionellt med fragor om vald i nira relationer.

Forsakringskassan

Forsdkringskassan formulerade 2015 ett mal som innebér att myndigheten
ska bidra till att motverka méans vald mot kvinnor. Som ett led 1 att uppné
malet arbetar myndigheten med att identifiera valdsutsatta individer och se
till att hdnvisa dem till rétt stod och insatser. Forsakringskassan har under de
senaste aren satsat pa:

* Kompetensutveckling inom omradena méns vald mot kvinnor, hot och
vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck

* Metodstod for olika personalgrupper som dels beskriver situationer dir det
kan vara lampligt att stilla fraigor om véld, dels beskriver hur medarbetare
ska agera nér de identifierar véldsutsatta individer

 Att integrera omradet méns vald mot kvinnor i styrande och stodjande do-
kument som riktar sig till handlédggare
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 Att infora fragor om vald 1 dialoguppfoljningsverktyg
« Arliga uppfoljningar av insatser

Arbetet med méns vald mot kvinnor har koncentrerats till vissa delar av soci-
alforsakringen: aktivitetsersiattning, sjukpenning och rehabiliteringserséttning
samt underhéllsstod.

Aktivitetsersattning

Malgruppen for denna formén dr unga personer under 30 ar som inte kommer
att kunna arbeta heltid under minst ett ar pa grund av sjukdom, skada eller
funktionsnedsittning — faktorer som 1 sin tur skulle kunna innebéra en sér-
skild sérbarhet vad géller vald. Utbildning och metodstod har tagits fram, och
hittills har ett 40-tal av cirka 400 medarbetare utbildats. Arbetet med att stilla
fragor om vald berédknas komma igang under 2019.

Sjukpenning och rehabiliteringserséattning

Det finns en tydlig koppling mellan vald och ohélsa, och i ménga fall kan
vald vara en bakomliggande orsak till ohdlsan. Darfor &r forménerna sjuk-
penning och rehabiliteringsersattning prioriterade for arbetet med att mot-
verka véld i néra relationer.

Malgruppen for utbildning inom sjukforsdkringen har varit personliga
handlaggare, som uppgar till cirka 2 800 personer. Hittills har omkring 1 300
av dessa utbildats.

Uppfoljningar har visat att det dr fa handldggare som rutinméssigt stiller
fragor om véld.>® Istillet gors det pa indikation. Det ér i dagsliget upp till
handlidggaren att bedoma om det &r relevant att stélla fragor om vald. I det
befintliga metodstddet uttrycks att handldggare kan stélla frigor om véld pa
rutin, men det finns inget krav pd att géra detta. Dessutom stills fragor om
vald endast vid personliga moten samt i drenden rérande arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Underhdllsstéd
Forsdkringskassans interna undersokningar visar att hot och véld ar en van-
ligt forekommande problematik bland separerade fordldrar inom forménen
underhallstdd. Information om valdsutsatthet &r viktig for att kunna bedoma
om fordldrarna har mojlighet att skita forsorjningen av sitt barn sjélva. In-
formationen dr ocksé viktig for att kunna bedoma eventuellt fortsatt rétt till
stod.

Majoriteten av medarbetarna inom formanen har deltagit i en utbildning
om véld i ndra relationer. Medarbetarna stiller rutinméssigt fragor om vald
via telefonutredningar.

Migratfionsverket

Pa Migrationsverket dr bilden att forstaelsen av vad véld i néra relationer och
véldsutsatthet dr kan skilja sig at mellan olika kulturer. Darmed kan de perso-
ner som myndigheten méter ha en annan syn pa vald och véldsutsatthet &dn
vad som anges i lagstiftning och fran samhéllets sida i Sverige. Under 2017
genomfordes en enkdtundersokning pa Migrationsverket dér personal fran

38 Inspektionen for socialforsikringen 2018. Social problematik och sjukskrivning — handliggning.
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olika enheter fick svara pa frdgor om i vilken grad de ansig att personer som
de moter i sina verksamheter hade kunskap om vald i néra relationer. Medar-
betarna bedomde att personerna de motte hade lag eller ingen sddan kunskap.
Medarbetarna menade dven att personerna inte hade ndgon kdinnedom om
vart de skulle vinda sig i samhdllet for att soka stod och hjélp for olika typer
av utsatthet.

Eftersom forstielsen av vald kan se olika ut i olika sammanhang stiller
inte Migrationsverket uttryckligen frigor om véld i det initiala skedet, utan
satsar istéllet pa att informera om vad vald ar for att pé sé vis frimja sjilvi-
dentifiering*® hos personerna.

Migrationsverket gor just nu en 6versyn av vid vilka tillfillen som det ar
mojligt att ge information om vald i néra relationer. Det kan exempelvis
handla om det forsta motet pa ansokningsenheterna samt mdten pa mottag-
ningsenheterna.

Inom asylprocessen ges i nuldget overgripande, skriftlig information vid
tva tillfallen. Dessutom finns informationen péd Migrationsverkets hemsida.
Informationen tar kortfattat upp vad véld i néra relationer &r och var hjilp
kan sokas i samhéllet. Fragan tas &ven upp muntligen vid den introduktions-
och samhallsinformation som sker i grupp eller individuellt. Alla uppmanas
vid varje informationstillfélle att gd till den hdlsoundersdkning som de kom-
mer att bli kallade till, for att i denna kunna ta upp eventuella halsoproblem.
Alla som flyttar in pad Migrationsverkets boenden far information om att allt
vald ar forbjudet, samt att alla eventuella valdshandlingar kommer att poli-
sanmilas.

For personer som kommer till Sverige grundat pa anknytning ges kortare
information 1 det informationsblad som ges vid utlandsmyndigheterna. In-
formation finns dven pa hemsidan, dér hanvisningar gors till stddorganisat-
ioner.

Inom sitt serviceatagande kan Migrationsverket informera personer om
vart de kan vénda sig vid behov av vérd, stdd och skydd. Diaremot finns
ingen skyldighet for Migrationsverket att hjdlpa personer att komma i kon-
takt med sddana instanser. Migrationsverket har heller ingen dokumentat-
ionsskyldighet avseende serviceatagandet. Skillnaden mellan serviceatagande
och myndighetsutdvande &r viktig att podngtera for bade medarbetare och
personer som soker myndighetens tjanster.

For medarbetare pd Migrationsverket finns en rad vidgledande dokument i
form av handbdcker, standarder och réttsliga stillningstaganden. Dessa be-
handlar exempelvis forberedelser for samtal med utsatta personer, intervju-
teknik, och hur utredningar ska genomforas vid forfoljelse pa grund av kon.

En webbutbildning avseende hedersrelaterat vald och fortryck ar framta-
gen.

3 Med sjélvidentifiering menas att personer genom att fi information om vald sjilva kan forstd om de ar eller har bli-
vit utsatta for vald.
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Gemensamma utvecklingsomrdden

Med utgangspunkt i regeringsuppdraget och nuldgesbeskrivningen ovan har
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Socialstyrel-
sen tillsammans identifierat omraden som behdver utvecklas vidare genom
ett gemensamt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Rutiner och metoder for att upptdacka valdsutsatta

och valdsutdvande

Ett myndighetsgemensamt arbete pa omradet foreslas framfor allt fokusera
pé innehéllet 1 rutiner och metoder, huruvida rutiner och metoder dr kiinda
och hur dessa kan implementeras i verksamheterna, samt uppfoljning av hur
rutiner och metoder foljs.

Innehdllet i rutiner och metoder

Enligt regeringsuppdraget ska myndigheterna vid genomforandet av uppdra-
get dven beakta hedersrelaterat vald och fortryck inklusive brott, sdsom dkt-
enskapstvang, vilseledande till dktenskapsresa och kdnsstympning av kvin-
nor. Aven sirskild sarbarhet pa grund av till exempel funktionsnedsittning,
missbruk m.m. ska beaktas. Dartill ska rekommendationer och skyldigheter
avseende anmélan till socialndmnden vid kdnnedom eller misstanke om att
ett barn far illa beaktas.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket har ett be-
hov av att utveckla, fordjupa och revidera befintliga rutiner och metoder pa
omradet 1 allménhet. Dessutom behdver kunskapen kring metoder for upp-
tackt av valdsutdvare, hedersrelaterat vald och fortryck (inklusive barndkten-
skap, tvangsédktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor) samt
véldsutsatta med sérskild sarbarhet utvecklas.

K&dnnedom om och implementering av rutiner och
metoder

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Migrationsverket har ett behov
av att gora rutiner och metoder avseende upptéckt av vald i nira relationer
kinda och implementerade internt inom myndigheterna.

Uppfdlining

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket har ett behov
av att sékerstilla savil efterlevnad som utveckling av rutiner och metoder for
att upptécka vald 1 néra relationer. Hur uppfoljningen ska ga till kan behdva
diskuteras pa ett myndighetsovergripande plan. Om intentionen exempelvis
ar att handlidggare rutinméssigt ska stédlla fragor om vald &r det viktigt att
folja upp hur vanligt det ar att de stéller sadana fragor. Respektive myndighet
behdver undersdka hur handlaggare upplever att det dr att informera alterna-
tivt stdlla fragor om vald, om handléggare far det stod och den handledning
de behover, hur fragor och fragesituationer upplevs av personer som tillfra-
gas, och inte minst om det har lett till att personer med erfarenheter av vald i
néra relation har kunnat hdnvisas vidare till socialtjanst, hdlso- och sjukvérd
och/eller rattsvisende.
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En myndighetsdvergripande samverkan kan pa detta omrade handla om att
undersdka hur redan befintliga metoder for systematisk uppfoljning®’, dr det
ar relevant, skulle kunna anvéndas eller anpassas efter behoven och forutsatt-
ningarna hos de respektive myndigheterna.

Overgripande information om vald, lagstiftning,
skydd och stod

Myndighetssamverkan pd omradet dvergripande information om véld, lag-
stiftning, skydd och stéd foreslas framfor allt se ndrmare pa hur externa in-
formationsinsatser kan utvecklas, samt att identifiera och utveckla former for
att sprida information om regionalt och lokalt stod for valdsutsatthet respek-
tive valdsutdvande.

Externt riktad information

Migrationsverket har 6vergripande muntlig och skriftlig information om
véld, lagstiftning, skydd och stod pé flera sprék riktad till asylsokande. In-
formationen innehéller &ven hianvisningar till hilso- och sjukvarden och
Kvinnofridslinjen. Motsvarande information riktad till personer som kommer
i kontakt med Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan finns inte framta-
gen i dagsldget. Migrationsverkets arbete med riktad information till asylso-
kande kan fungera som végledning infor ett liknande informationsarbete pa
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Information om regionalt och lokalt stéd

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket saknar inform-
ation om det skydd och stod som finns regionalt och lokalt vid valdsutsatthet.
Motsvarande géller dven for information till vldsutovande som vill fa stod
och hjélp med att upphora med sitt beteende. Ett myndighetsgemensamt ar-
bete kan hir handla om att tillsammans med, exempelvis, lansstyrelserna
identifiera befintligt stod regionalt och lokalt, samt tillgéngliggora informat-
ion om stodet for sdvidl medarbetare som personer som respektive myndighet
kommer i kontakt med i sina verksamheter.

H&nvisning till socialtjéinst, hdlso- och sjukvérd samt
rattsvasende for berdrda individer

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket har 1 varie-
rande grad rutiner for att hinvisa berdrda individer till socialtjanst, hilso- och
sjukvard samt rattsvisende. Hir behover de respektive myndigheterna tydlig-
gora sitt mandat och sitt ansvar for att agera vid kéinnedom om valdsutsatthet
eller valdsutovande.

En samverkan och ett erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna pé detta
omrade foreslas framfor allt fokusera pa hur rutiner for att hdnvisa vidare
personer till ritt instanser kan sikerstéllas pa respektive myndighet.

40 Systematisk uppfoljning innebir att dokumentera arbetet med enskilda personer och att sammanstilla information pa
gruppniva i syfte att utveckla och forbittra verksamheten. Systematisk uppfoljning &r en forutséttning for att kunna
arbeta kunskapsbaserat. Se: Socialstyrelsen 2014b.
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Forstarkt stod till relevant personal med

klientkontakter

Ett myndighetsgemensamt arbete pa detta omrade foreslas framfor allt foku-
sera pa kompetensutveckling och handledning, men dven pa sérskilt stod till
personal utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Kompetensutveckling och handledning

Det dr av stor vikt att personal far kompetensutveckling och handledning i
fragor som ror vald i néra relationer. Inspektionen for Socialforsékringen har
granskat Forsidkringskassans arbete for att upptacka vald i néra relationer,
och konstaterar att nar handlaggare stéller fragor om vald vet de inte alltid
hur de ska hantera de svar de far: ”’Om handléggarna ska stilla fragor om
valdsutsatthet maste de ha kompetens och forutsittningar for att fora sddana
samtal, som i ménga fall &r svara.”*!

Samverkan kring kompetensutveckling och handledning kan utvecklas yt-
terligare — inte minst genom att inkludera andra myndigheters erbjudanden
om nétverkande och informationsutbyte i syfte att ge forstérkt stod till rele-
vant personal.

Sarskilt stéd till personal

Att samtala med personer om svara fragor som valdsutsatthet och valdsuto-
vande kan innebéra att personal sjdlva kan behova stod for att bearbeta berit-
telser som de fatt ta del av. Personal kan &ven ha egna erfarenheter av vald
som kan komma upp till ytan nér en organisation borjar arbeta systematiskt
med att upptécka vald i nira relationer. Ett erfarenhetsutbyte mellan myndig-
heterna kring hur arbetsgivare kan agera stodjande gentemot personal i sad-
ana situationer &r viktigt.

41 Inspektionen for socialforsikringen 2018.
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Utdkad samverkan 2019-2021

Organisering av samverkan

I syfte att forbéttra upptéackt av valdsutsatthet och vdldsutovande har den
myndighetsgemensamma arbetsgruppen kartlagt och identifierat utvecklings-
omraden 1 frdgor om

* rutiner och metoder for att uppticka véldsutsatthet och vildsutovande

 Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stdd,

* héanvisning till socialtjdnst, hilso- och sjukvéird samt rittsvisende for be-
rorda individer,

+ forstarkt stdd till relevant personal med klientkontakter.

Slutsatsen ar att Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan och Migrationsver-
ket har liknande utvecklingsbehov som med fordel kan adresseras frn en ge-
mensam plattform. Ett sddant erfarenhetsutbyte kan bidra till 6kad samsyn,
gemensamt ldrande, effektivare arbetsprocesser, samt storre likvardighet i ar-
betssétt och kommunikation med personer som myndigheterna méter i sina
verksamheter.

Jamstélldhetsmyndigheten bor ges det dvergripande samordningsansvaret,
da det ligger 1 linje med myndighetens strategiska uppdrag vad géller jim-
stalldhetspolitiken. Jimstilldhetsmyndigheten ska bland annat halla ihop ar-
betet med den nationella strategin for att motverka méns vald mot kvinnor,
Oka samordningen och stddja andra aktorers insatser pa omradet. En annan
uppgift ar att skapa plattformar for samverkan och kunskapsoverforing mel-
lan olika delar av samhallet.*> Efter samrad med Jimstilldhetsmyndigheten
stiller sig myndigheten — utifran dess rddande omstidndigheter — positiv till en
sadan samordnande roll.

En styrgrupp/chefssamordningsgrupp tillsitts for det operativa samver-
kansarbetet, med chefer frdn Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Mi-
grationsverket och Socialstyrelsen.

For arbetet med de ovan nimnda gemensamma utvecklingsomradena avser
myndigheterna att bilda tre olika arbetsgrupper, med representanter fran de
fyra myndigheterna i varje grupp:

 Socialstyrelsen samordnar en arbetsgrupp med fokus pa rutiner och meto-
der for att upptdcka valdsutsatthet och valdsutdvande, samt hanvisning till
socialtjinst, hidlso- och sjukvard samt réttsvisende. Socialstyrelsen bistér
de andra myndigheterna med stdd till kunskap och kvalitetssdkring pa om-
radet.

* Migrationsverket samordnar arbetet med dvergripande information (extern
savil som intern) om vald, lagstiftning, skydd och stdd.

4 www jamstalldhetsmyndigheten.se. Stéd och samordning.
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+ Forsdkringskassan samordnar arbetet med forstérkt stod till relevant perso-
nal med klientkontakter. Socialstyrelsen bistar med stod till kunskap och
kvalitetssakring pa omradet.

De olika arbetsgrupperna ska, utdéver 16pande muntlig aterrapportering till re-
spektive myndigheter samt till styrgruppen, ldmna arliga skriftliga redovis-
ningar av sitt arbete till styrgruppen, med kopia till Jimstélldhetsmyndig-
heten.

Aven de myndighetsspecifika malen* bor foljas upp minst en géng per 4r,
med aterrapportering till styrgruppen, och med kopia till Jimstélldhetsmyn-
digheten.

De olika arbetsgrupperna kommer i genomforandet av det fortsatta arbetet
att beakta savil hedersrelaterat vald och fortryck (inklusive tvangséktenskap,
barndktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor) som sddana om-
standigheter som kan péaverka enskilda individers sérbarhet (fysisk och psy-
kisk funktionsformaga, alder, sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck,
missbruksproblematik med mera).

Arbetet vid Arbetstdrmedlingen 2019-2021

Verksamhetsomrade Arbetssokande ansvarar for styrning, samordning och
genomforande av foreliggande handlingsplan pa Arbetsformedlingen, samt
ansvarar for genomforandet av handlingsplanen i den operativa verksam-
heten.

For det myndighetsgemensamma arbetet under 2019-2021 ansvarar myn-
dighetens ledning for att bemanna de olika arbetsgrupperna med medarbetare
fran Arbetsformedlingen. I den myndighetsdvergripande styrgruppen repre-
senteras Arbetsformedlingen av Verksamhetsomrade Arbetssokande.

Arbetet vid Forsakringskassan 2019-2021

Forsdkringskassans réttsavdelning ansvarar for styrning, samordning och
uppfoljning av myndighetens arbete inom omradet véld i néra relationer.

For arbetet med fradgorna under 2019-2021 ansvarar myndighetens ledning
for att bemanna de olika arbetsgrupperna med personal frén Forsdkringskas-
san.

For genomforandet av planen i den operativa verksamheten ligger ansvaret
hos forsékringsavdelningarna.

Arbetet vid Migrationsverket 2019-2021

Samordnare for uppdraget dr myndighetens sakkunniga i fragor om vald 1
néra relationer som dven representerar Migrationsverket i den myndighetsge-
mensamma arbetsgrupp som leds av Socialstyrelsen. For arbetet med fra-
gorna under 2019-2021 ansvarar myndighetens ledning for att bemanna de
olika arbetsgrupperna med personal frdn Migrationsverket.

4 Se Bilaga 1
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For det operativa arbetet kring vald i néra relationer ligger ansvaret 1 linje-
organisationen. Pa Migrationsverket &r det handlédggare inom asyl- och till-
standsprocessen som kommer att beroras av tydliggérandet av rutiner for ett
systematiskt arbete med att upptécka vald i néra relationer.

For uppfoljning av Migrationsverkets myndighetsspecifika méal ansvarar
Nationella samordningsavdelningen.

ANnan samverkan

Samverkansstrukturer med fokus pd& vald i ndra

relationer

I genomforandet av samverkan kommer de olika myndigheterna dér det ar re-
levant att ingd 1 ett antal nitverk pa bade nationell, regional och lokal niva.
Detta for att fa mgjlighet att utbyta erfarenheter och idéer, inhdmta och sprida
kunskap och initiera samverkan med olika aktorer.

Nationella natverk

Pé nationell niva finns Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid, som
ar ett ndtverk med 20 nationella myndigheter, samt lansstyrelserna och Sveri-
ges Kommuner och Landsting, SKL. Nationellt centrum for kvinnofrid ar
sammankallande. I nitverket, som triffas fyra ganger per ér, ingdr redan bade
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Socialstyrel-
sen pa lednings- och strategisk nivd. Myndighetssamverkan &r en arena for
erfarenhetsutbyte, for att bolla idéer och sprida kunskap om kvinnofrid samt
mojliggdra samverkan kring specifika projekt. Nitverket ska ocksa arbeta for
att sprida kunskap till personer som i sitt yrke eller ideella arbete moter
valdsutsatta kvinnor, barn och unga som upplever vald och/eller mdn som ut-
ovar vald.*

Linsstyrelsen Ostergdtland har sedan 2005 regeringens uppdrag att verka
nationellt for ett Iangsiktigt och strategiskt arbete for att motverka hedersrela-
terat vald och fortryck, barndktenskap, tvangsiktenskap och kdnsstympning.
I uppdraget ingér att utveckla samarbetet mellan ldnsstyrelsen, nationella
myndigheter och ideella organisationer. Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san, Migrationsverket och Socialstyrelsen ingér i det nationella myndighets-
nitverk som Linsstyrelsen Ostergétland sammankallar regelbundet. Genom
nitverket kommer respektive myndighet fortlopande att informera om ge-
nomforandet av foreliggande samverkansplan samt ta stod i1 det arbete som
handlar om hedersrelaterat vald och fortryck.

Linsstyrelsen Ostergdtland driver inom ramen for sitt uppdrag dven ett
nationellt kompetensteam och en nationell stodtelefon for yrkesverksamma,
till vilken dven yrkesverksamma frén de aktuella myndigheterna har mojlig-
het att hora av sig till vid behov av radgivning.*’

4 www.nck.uu.se. Nationell myndighetssamverkan for kvinnofiid.

4 www.hedersfortryck.se Kompetensteamet — Nationella stodtelefonen
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Léansstyrelserna

Det dr ocksé relevant att finnas med 1 den regionala samverkan som sker i
lansstyrelsernas regi. Lansstyrelserna har ett sérskilt ansvar for att den nat-
ionella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vild mot kvinnor ska fa
genomslag i ldnen. Inom ramen for det ansvaret arbetar lidnsstyrelserna for att
starka samverkan mellan myndigheter, kommuner, landsting och regioner, ci-
vilsamhillets organisationer och andra aktorer.*® Samverkan sker ofta i niit-
verksform. Dessutom arrangerar lansstyrelserna en méngd olika typer av
kompetenshdjande insatser pa temat genom utbildningstréftar, forelésningar,
seminarier, konferenser och webbutbildningar.

I lansstyrelsernas verksamhetsredovisning pa omradet framgar att Migrat-
ionsverket medverkar i sju linsstyrelsers nitverk*’, Forsikringskassan i
fem*® och Arbetsformedlingen i tre*’.>° Linsstyrelsernas kompetenshdjande
insatser och nitverk pd omradet kan utgora en viktig samverkansarena for
myndigheterna, inte minst i arbetet med att forstarka stodet till relevant per-
sonal. Dirfor kan det vara av stor vikt for myndigheterna att soka samverkan
med och medverkan i sidana nétverk dven i andra lén.

Det kommer i den fortsatta samverkan dven bli viktigt att f6lja och ta del
av lansstyrelsernas utvecklingsarbete pd omradet. Ett sadant exempel dr det
pilotarbete kring en stodtelefonlinje for véldsutovare som nyligen sjosatts av
linsstyrelserna i Stockholm respektive Skéne.>!

Sveriges Kommuner och Landsting

I det fortsatta arbetet kommer det dven bli viktigt att folja det arbete som pa-
géar pd SKL. Under perioden 2018-2020 gér SKL en sérskild kvinnofridssats-
ning efter 6verenskommelse med regeringen, i syfte att 6ka kunskapen och
kapaciteten hos kommuner och regioner sa att det valdsforebyggande arbetet
utvecklas och stddet till valdsutsatta blir bittre. I satsningen ingdr en for-
starkning av de regionala samverkans- och stodstrukturerna for socialtjanst
och nérliggande hélso- och sjukvard (RSS). RSS finns i varje 14n och arbetar
med verksamhetsstod, kunskapsutveckling, evidensbaserad praktik och im-
plementering av nya metoder. Att stirka RSS tror SKL kan snabba pa ut-
vecklingen.

Socialstyrelsen ingar tillsammans med SKL och Regional Samverkan i den
modell for langsiktig samverkan mellan regional och nationell niva som kal-
las for Partnerskapet, i fragor som ror kunskapsstyrning av socialtjanst och
nérliggande hilso- och sjukvard.>

SKL har dven ett natverk for kvinnofrid for kontaktpersoner 1 kommuner
och regioner som arbetar mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relat-

46 www.lansstyrelsen.se. Mns véild mot kvinnor.

47 Uppsala, Virmland, Dalarna, Jimtland, Norrbotten, Visternorrland och Orebro

48 Gotland, Uppsala, Virmland, Vistra Gétaland och Norrbotten

4 Virmland, Jonkdping och Vistmanland

0 Linsstyrelsen i Stockholms 1dn 2017. Sérskilda jimstilldhetsdtgdirder — vild i néira relationer.
St www.valjattsluta.se

2 www.skl.se. SKL:s kvinnofridssatsning.

3 www.skl.se. Partnerskapet — en modell f6r samverkan.
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ioner. Natverket syftar till att ge stod kring aktuella nationella frdgor, fordnd-
ringar och framtida utvecklingsbehov, samt frimja erfarenhets- och kun-
skapsutbyte och 6kad samordning i kvinnofridsarbetet.>*

Andra relevanta samverkansstrukturer

Samordningsférbunden

Samordningsforbunden &r en redan befintlig samverkansstruktur som skulle
kunna anvéndas for forbattrad upptickt av vald i néra relationer. Det dr en
sedan 2004 etablerad struktur for samverkan mellan kommun, region/lands-
ting, Arbetsformedling och Forsdkringskassa, som hittills finns 1 247 kom-
muner. Samordningsforbund kan ocksa samverka med andra parter, till ex-
empel Migrationsverket, for att stodja individer.

De verksamheter som stdds och finansieras av samordningsforbunden ar
inriktade pd att hjdlpa personer som befinner sig i en komplicerad livssituat-
ion, ofta handlar det om personer med psykisk och/eller fysisk ohélsa. I prak-
tiken handlar det om att skapa forutsittningar for myndigheter att samarbeta
med varandra sa att de kan arbeta fram helhetslosningar for personer som be-
hover insatser frén flera myndigheter samtidigt for att komma tillbaka till en
fungerande tillvaro, kunna forsorja sig sjilva eller komma ett steg narmare
arbete eller studier.*®

Det dr inte ovanligt att de personer som verksamheterna moter har erfaren-
heter av vald, sévil egen utsatthet som att ha bevittnat vald, det vill sdga att
de har sett och/eller hort olika former av vald mot en nirstaende under sin
uppvixt. Flera verksamheter arbetar redan idag med att uppméarksamma vald
i niira relationer. Dock bedrivs inte arbetet pa ett systematiskt sitt &nnu.>’

Foreningen Nationella nitverket for samordningsforbunden, NNS, har lyft
ett forslag om att starta pilotverksamheter pa nagra platser i landet, med fo-
kus pa ett systematiskt arbete for att uppticka véld i ndra relationer. Syftet
med pilotverksamheterna dr att prova hur samordningsforbundens struktur
kan anvéndas for att battre samordna upptickt av vald 1 néra relationer, samt
samordna insatser pa ett effektivt sitt. Samordningsforbunden ska enligt
detta forslag utbilda relevant personal i redan befintliga verksamheter om
vald i néra relationer sé att dessa sedan med stod av samordningsforbunden
kan inleda ett arbete med att stdlla rutinméssiga fragor om vald till personer
de moter i sina verksamheter. Samordningen av pilotverksamheterna ska le-
das av en projektledare som rekryteras fran samordningsforbunden. Pilot-
verksamheterna ska bedrivas under en period om 18 ménader, och ska for-
slagsvis foljas och utvirderas av Jamstdlldhetsmyndigheten.

I den man erfarenheter och utvirderingsresultat fran pilotverksamheterna
visar ett positivt utfall bor dessa kunna spridas till Gvriga omrdden 1 landet
genom regionala spridningskonferenser.

3 www.skl.se. Kvinnofiidsncitverket.

35 Lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, i dagligt tal kallad Finsam.

6 Nationella nitverket for samordningsforbund 2018. Hur samordningsforbunden skapar kvalitet och hdllbarhet i viil-
férden.

57 Nationella nitverket for samordningsforbund 2018. Internt PM. Projektidé for att anvinda Samordningsforbunden
som struktur for ett samarbete/samverkan mellan myndigheter mot vdld i néra relationer under 2019-2021.
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Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialsty-
relsen &r positiva till ett sadant forslag, da det gar i linje med en utokad sam-
verkan for att pé ett systematiskt sétt uppticka vald i néra relationer.

Lopande samrdd med myndigheter och
organisationer

Under genomforandet av samverkan 2019-2021 kommer det i de olika fore-
slagna arbetsgrupperna bli vésentligt att I6pande samrada med och inhdmta
kunskap och perspektiv fran ett antal nyckelaktorer pa omradet, sdsom Jam-
stilldhetsmyndigheten, Lénsstyrelserna, Nationellt centrum f6r kvinnofrid,
Samordningsforbundens nationella nétverk, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, samt olika civilsamhéllesorganisationer.
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Bilaga 1

Myndighetsspecifika
utvecklingsomrédden

Nedan redovisas de myndighetsspecifika malsdttningar 2019-2021 som har
arbetats fram pa Arbetsformedlingen, Forsakringskassan respektive Migrat-
ionsverket parallellt med det myndighetsgemensamma arbetet som skett
inom ramen for uppdraget. Malséttningarna ar preliminéra, vilket innebér att
de eventuellt kan komma att revideras beroende pé dndrade forutséttningar
for myndigheterna.

Arbetsformedlingens mal 2019-2021

Arbetsformedlingens overgripande mal dr att personer som ar valdsutsatta el-
ler valdsutdvare upptécks och hanvisas vidare till stod eller skydd vid behov.

M4l 2019

» Arbetsformedlingen ska utforma en stodstruktur for fraigor om véld i nédra
relationer i syfte att forbattra myndighetens upptickt av vald i néra relat-
ioner som en dold orsak till arbetsloshet.

* Arbetsformedlingen ska ta fram en modell for implementering och upp-
foljning av arbetet med vald i ndra relationer.

M3l 2020

* Medarbetare vid Arbetsformedlingen ska 6ka sin kunskap om vald i nira
relationer.

* Arbetsformedlingen ska forbéttra samverkan i fragor om véld i néra relat-
ioner for att sékerstilla att valdsutsatta eller valdsutévande arbetssokande
ska kunna tillgodogora sig insatser som forbéttrar deras forutsittningar till
arbete.

Mil 2021

» Arbetsformedlingens medarbetare stéller fragor till arbetssokande om vald
1 ndra relationer 1 fysiska moten 1 syfte att utreda arbetssokandes mojlig-
heter till arbete.

Atgdrder i korthet

Arbetsformedlingen genomgar en stor strukturfordndring vilket dven paver-
kar arbetet med forbattrad upptickt av vald i néra relationer. Under perioden
2019-2021 planerar Arbetsformedlingen for foljande atgérder:
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Steg 1 - Skapa en stédjande struktur fér vald i ndra relationer
Kunskapen om hur fragor om vald kan stéllas, savil hur svaren kan hanteras
som vart den som Onskar stod kan hinvisas, dr en kompetens som Arbetsfor-
medlingen behdver bygga upp systematiskt. Forutom att ha rutiner och meto-
der finns en mgjlighet att myndighetens socialkonsulenter — som i regel dr
socionomutbildade och ofta har erfarenhet av att arbeta med fragor om véld 1
néra relationer — skulle kunna utgdra stommen i Arbetsformedlingens arbete.
Pa sé sitt skulle Arbetsformedlingen kunna utforma en stodstruktur for frd-
gor om vald i néra relationer.

Steg 2 - Oka kompetensen om fradgor om vald i ndra relationer
Arbetsformedlingen har producerat en klassrumsutbildning i fragor om véald i
néra relationer. Under nuvarande omstindigheter dr det dock osdkert i vilken
omfattning utbildningen kommer att ges. I det perspektivet skulle myndighet-
ens socialkonsulenter eventuellt kunna vara en tillgdng pa omrddet genom att
leda lokala och regionala workshops for medarbetare.

Steg 3 — En fungerande samverkan nér Arbetsférmedlingen
hanvisar vidare

Arbetsformedlingens intention &r att s ménga medarbetare som mojligt far
utbildning i fragor om vald i néra relationer. Enligt Arbetsformedlingens
handldggarstod ska medarbetare stdlla frdgor om valdsutsatthet och valdsuto-
vande da det finns indikationer pa att vald kan vara en dold orsak till arbets-
16shet. I handldggarstddet finns beskrivningar av arbetsformedlarnas ansvar
for agerande, checklistor och tips pa vad som kan goras. For att utveckla ruti-
ner som dr relevanta i Arbetsformedlingens verksamhet for att frdga om
véldsutsatthet eller valdsutovande och for att kunna ta hand om svaret, beho-
ver myndigheten dven utveckla samverkan med andra, exempelvis aktorer
som valdsutsatta personer kan hénvisas vidare till.

Digitalisering kan kr&dva nya metoder fér kundkontakter
Arbetsformedlingen ser att det dr en utmaning att hantera fragor om vald i
néra relationer pd distans via telefon och chatt, vilket dr centrala delar av
myndighetens digitalisering av verksamheten. For att anda bidra till arbetsso-
kandes 6kade mojligheter till stod och skydd vid véldsutsatthet eller valdsut-
ovande blir det blir det desto viktigare att Arbetsformedlingen, tillsammans
med Ovriga myndigheter som berors av uppdraget, utvecklar arbetet med
overgripande information om véld, lagstiftning, skydd och stod riktat direkt
till kund.

Forsakringskassans mal 2019-2021

Forsdkringskassan arbetar for att identifiera valdsutsatthet inom forménerna
aktivitetserséttning, sjukpenning och rehabiliteringsersittning samt under-
hallsstod. Att det handlar om just dessa forméner beror dels pd den starka
kopplingen mellan vald och ohélsa, dels pa att vald och hot lyfts fram som en
sdrskild grund for att fa ratt till underhallsstod.
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Aktivitetsersattning
M3l 2020

+ Samtliga handldggare som har fatt utbildning stéller frdgor om vald vid in-
dikation och hanterar informationen i handldggningen av drendet.

Mail 2021

» Samtliga handldggare stéller fragor om vald vid indikation och hanterar in-
formationen i handldggningen av drendet.

En viktig forutséttning for att nd mélen &r att samtliga medarbetare inom for-
manen har kunskap inom omrédet vald i néra relationer.

Steg 1

Under 2019 kommer malgruppen for utbildningen att utvidgas till att forutom
handliggare dven innefatta specialister och chefer. Hélften av medarbetarna
deltar 1 utbildning pd omradet vld i néra relationer senast i december 2019.
Andra hélften gér utbildningen under varen 2020. I takt med att handlédggare
gér utbildningen borjar de stélla frdgor om véld vid indikation.

Steg 2

Under andra halvaret 2019 kommer myndigheten att fortydliga metodstodets
roll i styrande och stodjande dokument. De forsdkringsmedicinska radgivarna
fér 1 uppdrag att identifiera eventuella signaler pd vdld och uppmérksamma
handliggare pé detta.

Steg 3

Perspektivet vald i nira relationer ska integreras dven i forsakringsutbild-
ningar, samt i styrande och stodjande dokument. En revidering ska goras av
styrande och stodjande dokument och utbildningar for att bland annat inklu-
dera fragor om véldsutdvande. Revideringen pabdrjas under 2019 och ska
vara klar 2020. Formanens uppfoljningsverktyg integreras under 2020.

Sjukpenning och rehabiliteringserséttning
M3l 2019

 Hailften av alla handldggare stiller rutinméissigt fragor om vald i drenden
dér de utreder forutsattningar for dtergang i arbete. Det géller vid sdvél
personliga moéten som vid utredningar via telefon. Nar det finns indikat-
ioner pa véldsutsatthet 1 andra typer av drenden stéller handléggare alltid
fragor om vald.

M4l 2020-2021

 Alla handlaggare stéller rutinméssigt fragor om vald i &renden dir de utre-
der forutsittningar for dtergdng i1 arbete. Det géller vid sdvil personliga
moten som vid utredning via telefon. Nér det finns indikationer pa valdsut-
satthet i andra typer av drenden stéller handldggare alltid fragor om vald.

En viktig forutséttning for att nd mélen &r att samtliga medarbetare och che-
fer inom forméanen har kunskap inom omréddet vald i nira relationer.
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Steg 1
Under 2019 kommer malgruppen for utbildning p&4 omradet vald i néra relat-
ioner att utvidgas till alla personliga handliaggare, specialister, forsakrings-
samordnare och samverkansansvariga. Aven chefer — framfor allt enhetsche-
fer — kommer att inkluderas i malgruppen. Det innebar att malgruppen okar
frén cirka 2 800 till 3 300 personer.

Under 2015-2018 har cirka 1 300 medarbetare utbildats i fragorna. Ytterli-
gare cirka 1 000 personer kommer att utbildas under 2019.

Steg 2

Befintligt metodstdd, som ér ett stod for handlidggare nér de identifierar
valdsutsatta personer, ska under 2019 kommuniceras och implementeras
inom avdelningen. Rutiner for samverkan, 1 form av kontaktlistor till lokala

aktorer som &r relevanta nér valdsutsatta personer identifieras, ska tas fram
med start 2019.

Steg 3
Under 2020 kommer ytterligare 1 000 medarbetare utbildas (samma mal-
grupp som beskrivs under Steg 1). Rutiner for samverkan, i form av kontakt-
listor till lokala aktorer som &r relevanta nér valdsutsatta personer identifie-
ras, ska finnas fardigstillda pa samtliga kontor senast 2020.

En revidering ska goras av styrande och stddjande dokument samt uppfolj-
ningsverktyg och utbildningar, bland annat for att inkludera fragor om vélds-
utovande. Revideringen paborjas 2019 och ska vara klar under 2020.

Steg 4
Pé grund av personalomsittning kommer utbildningen att fortsétta erbjudas
enligt behov under 2021 och framat.

Underhdllstéd
Mal 2019-2021

» Samtliga medarbetare inom forméanen underhallsstdd har kunskap och
kompetens inom omrédet vald i néira relationer.

» Samtliga medarbetare stéller rutinméssigt fragor om hot och vald, och an-
vander informationen i beddmningen av om forédldrarna kan skota forsorj-
ningen av barnet sjdlva samt i bedomningen av fortsatt rétt till underhalls-
stod.

Steg 1

Under 2019 ska de medarbetare som dnnu inte deltagit i utbildning om vald i
néra relationer utbildas. Arbetet med att integrera perspektivet vald i néra re-
lationer i formanens utbildningar samt i styrande och stddjande dokument
fortsatter under 2019.

Steg 2

Integrering av forméanens uppfoljningsverktyg ska genomforas senast 1 de-
cember 2019. En uppf6ljning ska genomforas hosten 2019. Undersokningsre-
sultatet ska ligga till grund for atgérder 2020.
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Indikatorer for uppfolining
Forsédkringskassan kommer senast 2019 utveckla metoder for uppfoljning.
Exempel pa indikatorer som dr relevanta att f6lja upp ar:

» Antal/andel handldggare som har gétt internutbildningar pa omradet vald i
néra relationer

 Antal/andel chefer samt stodfunktioner (specialist, forsdkringssamordnare
och samverkansansvariga) som har deltagit 1 kunskapshdjande insatser
inom omrddet vald i ndra relationer

 Antal/andel handldggare som inkluderat frdgor om véaldsutsatthet och
valdsutovande i mdten eller telefonutredningar

+ Antal/andel klienter som upptéckts vara valdsutsatta eller vldsutovande

 Antal/andel klienter som upptéckts som vill ha stdd och hénvisas vidare till
socialtjanst, hilso- och sjukvard och/eller rittsvisende

* Antal/andel handldggare som upplever att de har stod och forutséttningar
for att arbeta med frdgor som ror vald i néra relationer

Migrationsverkets mal 2019-2021
Mal 2019

* En webbutbildning om véld i néra relationer &r fardigstélld.

+ Ett skriftligt handlaggningsstod ar fardigstallt.

 Hilften av boendepersonalen har genomgatt utbildningen om vald i nira
relationer.

M3l 2020

 Hilften av medarbetarna inom operativ verksamhet och pa servicekontoren
har genomgatt webbutbildningen om véld i néra relationer.

+ Skriftlig information om vald i néra relationer publiceras pd myndighetens
externa webbsidor.

Mal 2021

» Samtliga medarbetare inom operativ verksamhet och pa servicekontoren
har genomgatt webbutbildningen om véld i néra relationer.

* Medarbetare i asylprocessen informerar sokande personer om vald saval
vid de inledande kontakterna som i det fordjupade samtal som sker pa
mottagningsenheterna vid misstanke om ohélsa.

* Medarbetare inom operativ verksamhet och pa servicekontoren vet hur de
ritt ska bemota och hinvisa ndgon som &r utsatt for vald till ritt instanser 1
samhdllet.

Steg 1
En nationell utbildningssatsning gors for att 6ka kunskapen hos medarbe-
tarna. En webbutbildning om konsrelaterat vald ska utformas. Den ska utgora
ett handldggarstdd for medarbetare inom asyl- och tillstdndsprocessen och
ska belysa vad vald dr, vilken inverkan det har pa individen och hur man be-
moter den som &r utsatt.

Merparten av Migrationsverkets boendepersonal far utbildning i vald i
néra relationer genom ett internationellt samarbetsprojekt med Réda Korset.
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Erfarenheter frn detta projekt tas till vara sé att denna satsning kommer 6v-
rig boendepersonal till del.

Skriftligt stod gédllande véld i ndra relationer infogas i redan befintliga
handbdcker till ledning for medarbetare 1 asyl- och tillstdndsprocesserna.

Steg 2
De inledande samtalen inom asylprocessen ses dver s att muntlig informat-
ion om vald i nira relationer ges. Aven i mottagningsenheternas fordjupade
samtal, som Gvriga enheter inom asylprocessen kan remittera till vid miss-
tanke om ohilsa, ska information om véld och dess konsekvenser ingd. Med-
arbetare ska kunna vidta adekvata atgarder, som att hdnvisa till rétt instans 1
samhiillet eller uppméarksamma om personen behdver ett annat boende.

Informationen inom tillstdndsprocessen ses Over sa att medarbetare vet hur
de ska informera personer och kunna hinvisa till ritt instans i samhéllet. En
malgrupp hér dr exempelvis de personer som kommer som anknytning till en
referensperson i Sverige, och utsitts for vald eller annan krénkning i relat-
ionen.

Information om véld i néra relationer och dess konsekvenser ses dver for
att bedoma vad som &r lampligt att publicera pa Migrationsverkets webbsida
for bade asyl- och tillstindsprocessen.

Steg 3

Antalet medarbetare pa Migrationsverket som kédnner trygghet i métet med
valdsutsatta och som vet vart en utsatt person ska hinvisas okar. Fragan om
véld tas upp 1 mottagningsenheternas fordjupade samtal. Fler valdsutsatta so-
kande och véldsutdvare identifieras.

Indikatorer for uppfolining
For att kunna f6lja upp Migrationsverkets arbete med forbéttrad upptéackt av
vald foreslés foljande indikatorer:

 Antal/andel medarbetare inom operativ verksamhet och pé servicekontoren
som har genomgétt webbutbildningen “Hedersrelaterat vald och fortryck”

 Antal/andel medarbetare inom operativ verksamhet och pa servicekontoren
som har genomgétt en webbutbildning som fokuserar pa vald i nira relat-
ion som grund for utredning, samt bemdtande vid utsatthet for vald i néra
relationer

 Antal/andel boendepersonal som har genomgatt utbildning i1 véld i néra re-
lationer

 Antal/andel boendepersonal som anger att de rétt kan adressera frdgan om
véld i néra relationer

* Antal/andel medarbetare i asylprocessen som uppger att de informerat per-
soner om vald vid initiala samtal och senare i ett fordjupat samtal

 Antal/andel medarbetare som uppger att de ritt kan informera personer
inom tillstdndsprocessen

* Antal/andel medarbetare som upplever storre trygghet i motet med en ut-
satt person

 Antal/andel medarbetare som uppfattar att fler valdsutsatta och valdsuto-
vande identifieras
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Bilaga 2

Socialstyrelsens roll och uppdrag

Socialstyrelsen har en annan roll i arbetet med att motverka véld i néra relat-
ioner én de Ovriga tre myndigheterna. Socialstyrelsens ansvar ligger pa en
overgripande niva snarare dn pa insatser till individer. Uppgifterna for Soci-
alstyrelsen handlar bland annat om att ta fram och utveckla kunskap och stod
till vdrden och omsorgen, att f6lja upp och utvirdera hur vérd och omsorg
fungerar, och att ta fram foreskrifter, samt allménna rad om hur professionen
ska leva upp till foreskrifternas krav.

Socialstyrelsen ansvarar for att i en miangd olika uppdrag ta fram kunskap
och metoder som ska ge forutséttningar att genomfora regeringens nationella
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Ett flertal av
Socialstyrelsens pagiende regeringsuppdrag om vald i1 néra relationer har ba-
ring pa att uppticka valdsutsatthet. Kunskap fran dessa och andra narlig-
gande uppdrag kommer att vara vardefull vid en fortsatt samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Socialstyrel-
sen:

* Uppdrag att vidareutveckla kunskapsstod for att socialtjansten, hidlso- och
sjukvarden och elevhilsan ska ha tillgang till kunskapsstod for att syste-
matiskt arbeta forebyggande mot véld, upptdcka valdsutsatthet och valds-
utdvande samt bedéma stodbehov och risken for upprepat vald>

* Uppdrag att vidareutveckla kunskapsstod for att socialtjansten, hilso- och
sjukvarden och elevhilsan ska ha tillgang till kunskapsstod for att syste-
matiskt folja upp verksamheter for valdsutsatta och valdsutévare™

» Uppdrag att vidareutveckla kunskapsstod for att socialtjansten, hdlso- och
sjukvarden och elevhilsan ska ha tillgang till kunskapsstod for att syste-
matiskt uppméirksamma barn i kontakter med vuxna valdsutsatta och
valdsutdvare®

» Uppdrag att ta fram en fordjupad fortbildning om hedersrelaterat vald och
fortryck samt konsstympning®!

» Uppdrag att genomfora en nationell kartldggning av hedersrelaterat vald
och fortryck®

» Uppdrag att utveckla bedomningsstdd for socialtjanst och hilso- och sjuk-
vard for att upptéicka utsatthet for hedersrelaterat vald samt for att bedéma
stodbehov och risk for upprepat vald®

8 Deluppdrag inom regeringsuppdraget om att stodja utvecklingen av arbete inom vard och omsorg med méns vald
mot kvinnor, S2018/03516/JAM (delvis).

¥ Ibid.

60 Ibid.

o1 Tbid.

%2 Deluppdrag inom regeringsuppdraget om att stédja genomfdrande och uppfoljning av den nationella strategin for att
forebygga och bekampa mins vald mot kvinnor, S2017/01221/JAM (delvis).

9 Deluppdrag inom regeringsuppdraget om att stddja utvecklingen av arbete inom vard och omsorg med mins vald
mot kvinnor, S2018/03516/JAM (delvis).

PLAN FOR UTOKAD SAMVERKAN FOR FORBATTRAD UPPTACKT AV VALD | NARA RELATIONER
SOCIALSTYRELSEN



42

* Uppdrag om 6ppna jamforelser av socialtjdnstens arbete med véld i néra
relationer®

» Uppdrag om framtagande och spridning av SUV, ett verktyg for systema-
tisk uppfoljning for verksamheter som arbetar med vald i néra relationer®

» Uppdrag om att bedriva utredningar for att forebygga vissa skador och
dodsfall®

% Ibid.
%5 Tbid.
% Proposition 2017/18:215 Utredningar for att forebygga vissa skador och dédsfall.
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